
Fake it till you build it (wrong?!)
A Fuck-Up-Story
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Thomas Hermenau

Lead User Experience

Leitung AK Inhouse-UX

LinkedIn

Wer ich bin …
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Legal Tech Unternehmen
gegründet 2002 als 

Deutsche Anwaltshotline
Ca. 100 Angestellte

Mehr als 300 

selbstständige 

Kooperationsanwälte

… und für wen ich arbeite.
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Es war einmal…
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Das Testfeld
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Wir haben da eine Idee…
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UND

Welchen Aufwand hat 

der Prozess dahinter?

Ziele des Testfelds

Funktioniert das 

Backend?

Können die 

Contentmanager*innen 

damit arbeiten?

NOCH

Welche Stolpersteine 

gibt es noch?

Wir wollen 10 Anfragen

in 4 Wochen durchführen

Ist das Designsystem 

vollständig?

Hat die Blitzabfindung 

einen Markt?

Lässt sich die 

Blitzabfindung überhaupt 

so umsetzen?

Funktioniert 

unser Preismodel?

MEHR…
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Das Ergebnis

Thomas Hermenau | WUD 21 | München | 11.11.2021



|| 11

Das Ergebnis

Thomas Hermenau | WUD 21 | München | 11.11.2021



|| 12

Das Ergebnis

1

Anfrage

Produktidee

verbrannt

CMS und Designsystem 

nutzen wir auch 

nicht mehr
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Foto von Poxabay aus Pexels

Nicht alles auf einmal.

Vertrauen ist das

wichtigste Gut in 

der digitalen Welt.

zügig bauen und 

viel testen.

Jedes Produkt brauch 

einen eigenen Owner.

Seid ehrlich zu

euren Kunden und

Nutzern. 

Gebt eure Idee wegen 

eines Fehlschlags

nicht auf.
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Vielen Dank!
Ich freue mich auf eure Fragen.

LinkedIn
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Impressum

Die in dieser Präsentation erarbeiteten Gedanken und Vorschläge sind geistiges Eigentum der DAHAG und unterliegen 

dem geltenden Urheberrecht. Die ganze oder teilweise Vervielfältigung sowie jede Weitergabe an Dritte ist ohne 

ausdrückliche Genehmigung der DAHAG Rechtsservices AG nicht gestattet.

Thomas Hermenau

Lead User Experience

DAHAG Rechtsservices AG

Am Plärrer 7

90443 Nürnberg

Tel:  0911. 810481-3306

Fax: 0911. 37 65 69-99

thomas.hermenau@dahag.de

www.dahag.de
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