Hallo - wir sind Ergosign.

Collaborative
UX Design
1N der Praxis

WUD 2023 @SDI Miinchen
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Was habe ich mitgebracht?

(1) Uberblick zu Ergosign und Kurzvorstellung Stefan Schulz
(2) Ein wenig Theorie: Grundprinzipien Collaborative UX Design
(3) Realitatscheck mit der Praxis

(4) Einige Geschichten aus unserem Alltag

(5) Ein Mindset flr ,Gemeinsam mehr erreichen”
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BERLIN = HAMBURG - MUNCHEN - SAARBRUCKEN - STUTTGART - BASEL = ZURICH

200+

Wir sind ein vielfaltiges Unsere Offices in Von Start-ups, KMU bis zu Gemeinsam verfolgen
und passioniertes Team Deutschland und der Schweiz internationalen Konzernen wir ein Ziel
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Wir gestalten Produkte und Services,
die Menschen in ihrer Arbeit
unterstitzen und ihr
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DESIGN )
AWARDS reddot design award
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Wir gestalten Digital Experiences - von der
Strategie bis zur Umsetzung

UX Design Operate

Develop

Strategy

ERGOSIGN
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Stefan Schulz

Head of Site Ergosign Miinchen
|

Ursprunglich Thiringer aus Jena,
Studium Medieninformatik in Dresden.

12 Jahre UX Design im Volkswagen Konzern in Berlin
Automotive HMI, Sprach- und Gestenbedienung,
Connected Car, Mobility Services, UX-Strategie.

3 Jahre strategische Designagentur(en) in Minchen
Neue Produkte und Strategien mit Designmethodik.
Hauptaugenmerk lag auf frihen Projektphasen und
mittleren bis High-Fidelity Prototypen.

Mein Fokus bei Ergosign liegt seit 2021 auf
Industrie, Enterprise, Health und Mobility UX.
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Collaborative UX Design

TONI STEIMLE & DIETER WALLACH

Collaborative UX Design ist ein Vorgehensmodell fir das
Konzipieren und Validieren einer iiberzeugenden
Experience, das sich in einen agilen Entwicklungsprozess
integriert.

Die beiden Autoren sind Toni Steimle (Standortleiter der
Ergosign Schweiz AG und Dozent an der Hochschule fur
Technik Rapperswil) und Professor Dr. Dieter Wallach
(GeschaftsfUhrer der Ergosign GmbH und Professor an der
Hochschule fur Technik Kaiserslautern)

http://www.collaborative-uxdesign.com

ERGOSIGN

dpunkt.verlag


http://www.collaborative-uxdesign.com
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Mensch-zentriert

Internal User

End User

(ELED ]

Customer Customer
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Collaborative UX Design

TONI STEIMLE & DIETER WALLACH

Prototyping Konzept

Review / Testing Detaildesign

Validierung |deation Spezifikation Planning

O o £

Scoping Research Synthese
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,Was bringen diese
Workshops? Noch
mehr Post-Its?

Hallo - wir sind Ergosign.

Warum brauchen

wir Interviews? Meine Needs?
Ernsthaft? Kénnt ihr nicht
g y einfach ein paar
Ihr wollt Uber fixierte

Varianten machen?
Anforderungen reden?

ERGOSIGN
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Argumentation mit Methoden und Erfahrung

Emotional ansprechende Designs brauchen
Wissen zu Bedurfnissen und Frustrationen.

Nur valide Annahmen und Anforderungen
fUhren zu passenden Designs.

Designprozesse haben sich jahrelang bewahrt.

ERGOSIGN

13



Eisberg voraus!

ERGOSIGN Foto von SIMON LEE auf Unsplash 14



https://unsplash.com/de/@simonppt?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/ein-grosser-eisberg-der-mitten-in-einem-gewasser-schwimmt-N4RYO1198KM?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Immer breiterer Konsens

,Mehr User Centered

,Zuerst Business- Design nach innen.

Ziele verstehen!* »EIne gemeinsame
Sprache sprechen.”

.Beziehungen :
; g Verstehen, was ein

entwickeln und nutzen. Wert fiir die Firma ist.”

ERGOSIGN Foto von Product School auf Unsplash

i3


https://unsplash.com/de/@productschool?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/%EB%AC%B4%EB%8C%80%EC%97%90-%EC%84%9C-%EC%9E%88%EB%8A%94-%EB%A7%88%EC%9D%B4%ED%81%AC%EB%A5%BC-%EB%93%A4%EA%B3%A0-%EC%9E%88%EB%8A%94-%EC%97%AC%EC%9E%90-D0rMhzEwiEA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Hard & Soft KPIs fur Projekterfolg

Hard Quantitative Soft Qualitative

Time Top Management

Support

Customer

Budget Satisfaction
Scone Brand

o] Perception

Financial Innovation

Targets

Web Activity Media

https://www.smartsheet.com/content/project-success-criteria
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Effektive Teams - noch mehr ,softe” Faktoren

Dynamics of
an effective
team

Structure
and clarity

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-emea/consumer-insights/consumer-trends/five-dynamics-effective-team/
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Empathie und Verstandnis nach ,,innen”

Bedlirfnisse

Kontext

Grundprinzip: Wir 8 verstehen.
nehmen unsere Teams
genau so ernst wie die
User des Systems.

Offen und Eigene Sicht

emphatisch sein. nicht als gesetzt

betrachten.

ERGOSIGN
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https://unsplash.com/de/@austindistel?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/%ED%85%8C%EC%9D%B4%EB%B8%94-%EC%98%86-%EC%9D%98%EC%9E%90%EC%97%90-%EC%95%89%EC%95%84-%EC%9E%88%EB%8A%94-%EC%84%B8-%EB%82%A8%EC%9E%90-mpN7xjKQ_Ns?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

iTA-

Okumenische W

Sozialstation "' —~— Saale

Bayerisches Alten- und Pflegeheim %
+ Rotes Bad Neustadt 4 ZO n O

Kreuz
Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative:

% Bundesministerium
2B | fir Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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X ERGOSIGN
Fachlich begleitet durch:

HYaua:

alt fiir Arbeitsschutz

Di1Co

- Entwicklung eines ,,Digital Companion® fur die Pflege, der

Pflegeorganisationen beim digitalen
Transformationsprozess begleitet.

- Zentrale Herausforderungen:

- Eine systematische und strategische
Herangehensweise wird oft vernachlassigt.

- Entscheidungen zu Technologien werden haufig
impulsiv und allein durch die Leitungsebene getroffen.

. Ziele:

- Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie mit DiCo.

- KI-Chatbot zur Analyse der spezifischen Bedarfe, um
passende Technologie einzufUhren.




Und UX?

Technik-Team: ,,Wir haben doch eine klare Vorstellung, lasst uns doch anfangen.“
Ergosign: ,, Wir starten mit der Kontextanalyse: Welche Nutzer:innen? Welche Technologie? Welche Touchpoints?*
Technik-Team: ,,Wirklich? OK, meinetwegen. Aber danach machen wir dann so wie von uns geplant, ok?*
Ergosign: ,Hilft es, wenn wir unsere Ergebnisse genau erklaren und veranschaulichen?“
Technik-Team: ,Sehr. Kénnt ihr das auch ohne UX Slang in einfacher, deutscher Sprache ausdriicken?*
Ergosign: ,,Das machen wir. Kébnnen wir euch auch bei der Anforderungsanalyse unterstitzen?“
Technik-Team: ,,Sehr gerne. Das ist mehr als geplant, ihr helft wirklich, das Projekt voranzubringen.”

Praxispartner: ,,Was ist eigentlich dieses UX?*

ERGOSIGN




Learnings

o Immer wieder erklaren/erlautern, aber Uberzeugen kann manchmal warten.

o Die Sichtweise der Partner ernst nehmen, Kompromisse eingehen,
Unterstitzung anbieten.

o Eigeninitiative hoch halten, Ergebnisse sprechen lassen.

o Die Sprache der Partner sprechen, einfach beschreiben.



& Lufthansa Technik

l;' AVIATAR -7 :

Reliability Management

L)
%
3

TDR v @ 4 month m 42.43,45

Fleet Size i Delay Rate (by Count) H Technical Dispatch Reliability i Utilisation (by flight hours)

00%

AVIATAR — p— N T— —
Join the future. il ] Ll Sl il

Vom ,,Container Start-Up" zur | —|— .' \.
digitalen Business Unit j;j \//\/ . \/\/
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Erfolgsfaktor Team mit Mindset

o ,Radikale Nutzerzentrierung” - viel
Motivation, aber Erfahrung fehlte noch.

o Fokus war am Anfang auf Vermittlung von
Prinzipien, Begeisterung schaffen, ,Will ich
auch®, ,Lust auf mehr”.

© Team Focus - Container als Arbeitsort,
~Happy Socks®, Nerve Gun Battles.

o Nach dem ersten Jahr: Viele Konzepte
mussten nach Kundenfeedback jeweils stark
angepasst werden.

ERGOSIGN
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o

Spater wurden Produktkonzepte
schneller besser.

Teams verstanden und nutzten immer
mehr und friher Research.

Kleine Schnelllaufer ,strikt nach UX-
Prinzipien® entstanden und sind heute
die erfolgreichsten Produkte.




Learnings

o0 Team geht vor Methodik

O ,Unsaubere’ Experimente erlauben
O Geduld haben



\w A\V/ARYA(E

Sign Language Avatar

AVASAG — Sign
Language Avatar

Avatar-basierter Sprachassistent zur
automatischen Ubersetzung in DGS

|
v yomma ERGOSIGN Projektziel: Entwicklung eines Avatars, der automatisch
deutsche Texte in Deutsche Gebardensprache Ubersetzt

Technology O U : 2 1 1
Arts Sciences 'F{I UND G mit Fokus auf Reisetechnologie und -services.
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https://unsplash.com/de/@austindistel?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/%ED%85%8C%EC%9D%B4%EB%B8%94-%EC%98%86-%EC%9D%98%EC%9E%90%EC%97%90-%EC%95%89%EC%95%84-%EC%9E%88%EB%8A%94-%EC%84%B8-%EB%82%A8%EC%9E%90-mpN7xjKQ_Ns?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Zugang zu
Schriftsprache

Schriftsprache stellt fir viele Gebarden-
sprachler:innen eine Fremdsprache dar, weil sie
sich nach der deutschen Lautsprache richtet.

In der Schriftsprache gehen zudem die
Feinheiten einzelner Gebarden verloren.

Wenn digitale Produkte Inhalte nurin
Schriftsprache anbieten, schaffen sie somit eine
Barriere flr Gebardensprachler:innen.
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Misstrauen gegen[]ber Taubstummenlehrer-Kongress
Studien . oo

Studien hérender Wissenschaftler:innen wurden
historisch genutzt, um Audismus zu
rechtfertigen.

Auf dem Mailander Kongress 1880 beschlossen

z. B. 150 horende Padagog:innen die Einfihrung
der Lautsprachmethode an Gehorlosenschulen -
eine Entscheidung, durch die Generationen von
Gehorlosen gesellschaftlich benachteiligt wurden.

ERGOSIGN




Frustration durch
Studienflut

In den letzten Jahren ist das Interesse der
Wissenschaft an der Gebardensprache und der
Gehorlosengemeinschaft stark gewachsen.

Das hat zur Folge, dass Gehorlose viele
Einladungen zur Teilnahme an Studien erhalten -
von deren Ergebnissen sie selbst oft nichts
haben.

ERGOSIGN
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AVASAG

Sign Language Avatar

Herausforderungen \

Eingeschranktes
Verstandnis fur die Thematik
als Horende

Mangelnde Erfahrung mit
der Zielgruppe

Erschwerte Kommunikation
Kritische/angstliche Haltung der
Zielgruppe gegentiber Forschung
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Unser Weg

Community
o yomma als direkte Briicke zur
Community (Forschung FUR und Kommunikation
MIT Gehorlosen) o Dolmetscher:innen bei allen
o Gehdrloser Kollege als Quality Meetings - vor allem in
Guardian Sturmphasen der
Projektzusammenarbeit
Studien O Barrieren abbauen: Kamera an,
o Immer wieder Motivation, Ziele gute Beleuchtung, warten bis
und maoglichen Mehrwert fur die Dolmetscher:in mit Gebarden
Community erlautern. fertig ist, Screensharing
o Ubersetzung aller Studieninhalte ankundigen

in DGS - vom Aufruf zur Teilnahme
bis hin zur zielgruppengerechten
Aufbereitung der Ergebnisse
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Was bleibt?

A

Der Mensch im
Mittelpunkt.




Das Mindset der involvierten Menschen (Nutzer:innen,
Kund:innen und Mitarbeitende) bildet einen
entscheidenden Erfolgsfaktor fur eine nachhaltige
Veranderung hin zur mensch-zentrierten Entwicklung von

Produkten und Services.

ERGOSIGN
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FUr ein besseres Morgen!

Jedes Team ist anders,
Beteiligte wertschdétzen,

Ernsthaft Bedirfnisse gemeinsame Ziele finden.

und Kontext aller
Beteiligten verstehen.

Impulse aufnehmen, sinnvolle

gemeinsame Wege suchen. In Kontakt bleiben und offen

sein, Vorgehen anzupassen.



Great
Place

Certified

NOV 2023-NOV 2024

Deine Zukunft
be1 Ergosign

- Werde Teil unseres Teams.

Unsere offenen
Stellen und alles
zU unseren
Benefits findest :
du hier —— @ RS e
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